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Ausgangssituation

Zielsetzungen

Methode

Umsetzung

Das Fortbestehen der Bahnverbindung zwischen Wegberg und Ménchenglad-
bach wurde schon mehrmals in Frage gestellt. Bisher haben Burgerinitiativen und
offentliche Proteste die SchlieRung verhindert. Die Bedeutung der Bahnverbin-
dung, auch fur den Anschluss einer Kleinstadt zu einem regionalen Zentrum,
wurde bisher noch nicht analysiert. Allein die Fahrgastvolumen sind festgestellt
worden. (Angeblich jedoch in Zeiten, die keine reprasentativen Daten liefern:
Brickentage, Urlaubszeit, etc.)

= Prifung der Bedeutung der Bahnverbindung als regionale Anbindung.
=  Ermittlung eines Anforderungsprofils fir Verbesserungen oder alternativer
Verkehrsanbindungen.

Quantitative Marktforschung durch eine Interviewer gestiitzte Umfrage per Fra-
gebogen im Bereich des Bahnhofs und wahrend einiger Bahnfahrten. Zur Ziel-
gruppe der Untersuchung gehéren alle Benutzer der Bahnnahverkehrsverbin-
dung. Bei einer Gesamtheit von 600 Personenbewegungen pro Werktag auf den
Verbindungen zwischen Wegberg und Ménchengladbach ist als Stichprobe ein
Interviewaufkommen von 130 - 150 anzustreben, um eine gute Représentativitat
der Aussagen zu erzielen.

= Anfrage und Vereinbarung einer Kooperation mit dem Erdkunde LK des
MKG in Wegberg.

= Vorstellung, Diskussion und Erarbeitung eines Marktforschungskonzeptes
sowie des entsprechenden Fragebogens im Rahmen einer Erdkunde-
Unterrichtsstunde.

= Zahlung der Abreisenden und Ankommenden im Vorfeld zur Definition des
Interviewereinsatzes durch das Team der ,unser Wegberg eG*.
(22. + 23. Mai 2007)

= Durchfihrung der Befragung am Dienstag, dem 5. Juni 2007 durch den ge-
samten LK und Frau Simon sowie mit der Assistenz von Frau Schulz, Frau
Schmitz, Herrn Pellen, Herr Schindler, Herrn Rankin.

=  Zusammenfassung und Resiimee der Resultate.
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Quintessenz

Stichprobe

Fakten

Meinungen

Alternativen

Reslimee

Stichprobe Wegberg - MG - Wegberg n =401 => 60% Abdeckung Gesamtheit
Stichprobe MG - MG n =380
Entspricht einer hohen Validitat der Aussagen

=  Uber 2/3 der Passagiere nutzen die Bahnverbindung fiir Fahrten zum Ar-
beitsplatz oder zur Ausbildung.

= Etwa die gleiche Anzahl von Passagieren - 61,3% - verwenden die Verbin-
dung aulRerdem aus einem zweiten Grund, zum Einkaufen oder zur Freizeit-
beschaftigung.

= Annahernd 4 von 5 Fahrgéasten sind Vielverwender der Bahnverbindung, weil
sie mindestens 4 - 5 mal wochentlich fahren.

= Fast 40% der Passagiere Wegbergs steigen in Dalheim und Arsbeck zu.

=  Uber die Halfte der Passagiere fahren bis Ménchengladbach Hbf., so dass
eine gute Auslastung der gesamten Strecke festgestellt wird.

Die bestehende Bahnverbindung hat deutlichen Optimierungsbedarf, der bei L6-
sung der Unzulanglichkeit auch zu steigenden Fahrgastzahlen fiihren sollte:
= In mehr als jedem dritten Fragebogen taucht der Wunsch nach ,6fter”, bzw.
mit groRerer Frequenz verkehrend auf.
= Der Preis ist ebenfalls eine zu korrigierende GroRRe (33 Nennungen).
= AulBerdem ist die Piinktlichkeit ein wesentlich zu verbessernder Punkt
(20 Nennungen).

Nach den vielen freimitig geéduf3erten Schwachen der bestehenden Bahnlinie,

misste eine Alternative leichtes Spiel haben. Dem ist aber nicht so:

= Per dato sehen 31 Befragte keine tragbare Alternative, d.h. hier misste eine
neue Linie oder eine Linienerweiterung den verlorenen Anschluss bieten.

= Das hauptsachliche Substitut der Bahnverbindung wére nach den offenen
Antworten auf jeden Fall ein Bus.

= Diese Busverbindung musste wesentlich schneller als die teils existierende
zum jeweiligen Zielort gelangen, und die Verbindungen sollten ebenfalls in
der Taktfrequenz erh6ht werden.

Die Ergebnisse beschreiben die existierende Bahnverbindung als die aus Betrei-
bersicht kostengtinstigste Variante. Das geht so weit, dass bei einem techni-
schen Defekt keine sofortige Ersatzbahn eingesetzt wird und die Verbindung auf
unbestimmte Zeit brachliegt. Im Normalfall ist der gro3e Vorteil dieser Bahn die
schnelle Verbindung mit wenigen Stopps. Ein alternativer Bus hatte demgegen-
Uber, selbst bei nur wenigen Stopps, die deutlich langere und dazu mit Individu-
alverkehr geflillte Strecke zu bewaltigen.

Die existierende Bahnverbindung deckt nur teilweise die Grundbedurfnisse, ein
punktlicher und sicherer Transport wirde die Attraktivitat deutlich erhgéhen,
hochstwahrscheinlich die Fahrgastzahlen steigern und dadurch unter Umsténden
die Ausweitung der Fahrtzeiten rentabel machen. Gerade in Bezug auf die weite-
re ErschlieBung der AulRenbereiche der Stadt ist die Beibehaltung einer guten
Infrastruktur, auch des Nahverkehrs, essenziell. Hier ist die Bahn die richtige L6-
sung, sie sollte aber auch von Seiten der Stadt und anderer Organisationen ins
Bewusstsein der Burger gebracht werden. Dies wiirde den Betreiber - durch ein
wenig Offentlichkeit - zu mehr Service bewegen.
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Marktforschungsdetails

Stichprobe

Interviews

Die anvisierte Stichprobe von n = 130 - 150 Personen wird deutlich tGberschritten
und um eine weitere Zielgruppe - der Passagiere, die Monchengladbach intern
fahren - erganzt:

Stichprobe Wegberg - MG - Wegberg n =206

Stichprobe MG - MG n =380

Befragte Passagiere

K K QO . QO ) A L W K W .
Abfahrtszeiten Wegberg Bf. / MG Hbf.

B Wegb. - MG - Wegb. O intern MG

95%
B Passagiere

273 B Hin- und Riickfahrt

Bei der Wegberg - MG - Wegberg Verbindung deckt also offensichtlich die Um-
frage mit 206 Interviews mehr als 30 % der Gesamtheit ab. Durch die Tatsache,
dass jedoch 95% der Befragten die Bahn fur beide Richtungen verwenden, er-

hoht sich die Abdeckung auf rund 60% aller werktatigen Personenbewegungen.
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Relevanz

Grinde

Haufigkeit

Die Relevanz eines Verkehrsmittels ist durch die Griinde der Benutzung, eher als
Transportmittel zu Freizeitaktivitdten oder zur Arbeit sowie zur Ausbildung, ge-
kennzeichnet. Wahrend Alternativtransportmittel, die deutlich langer fir den Weg
von A nach B benétigen, im Freizeitbereich noch akzeptabel erscheinen kénnen,
ist eine Verdoppelung der Zeiten zur Arbeitsstelle sowie nach Hause fur viele
Menschen inakzeptabel, weil dies auch eine echte Einschrankung der Lebens-
gualitat bedeutet.

Fir 76% der Passagiere sind die Fahrten mit der Regionalbahn priméar notwen-
dig, um zum Arbeitsplatz, zur Schule / Hochschule zu gelangen. Diese Grinde
zur Benutzung der Bahn werden dartber hinaus gestitzt, weil hier die komple-
mentaren Einsatzbereiche, der Transport zum Einkaufen und Freizeit, bei etwa
60% der Befragten als weitere Komponente auftritt. Dies bedeutet, dass mehr als
die Halfte der Passagiere die Bahn fiir mindestens 2 verschiedene Anlasse be-
nutzen.

1. Grund fir Fahrten
9%

15,0%

23,0% O Einkauf

@ Freizeit/Urlaub

53,0% O Schule/Hochschule

B Arbeitsstatte
2. Grund fir Fahrten

32,3%
O Einkauf

29,0% @ Freizeit/Urlaub

O Schule/Hochschule

W Arbeitsstatte

27,0% . )
O Kein weiterer Grund

Ein weiteres Indiz fur die Bedeutung der Bahnverbindung ist die Haufigkeit der
Benutzung. Die Einstufungen ,taglich” und ,4-5 x wdchentlich® sind hier als eine
GroRRe der Haufigbenutzer zusammenzufassen (77%).

Verwendungshaufigkeit
12%

21,0% 0 1-3 x monatlich

@ 1-2 x pro Woche

26,1%

0 4-5 x wochentlich

B taglich
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Fahrtstrecken

Eine Stufe weiter

Optimierungsbedarf

Zur Identifikation der wichtigsten Fahrtabschnitte dient die Prifung der Einstiegs-
und Ausstiegspunkte. Haupteinstieg aus dem Bereich Wegberg ist der Haupt-
bahnhof, trotzdem sind fast 40% der Zusteigenden aus den AulRenbereichen der
Stadt, die ansonsten recht schlecht durch den 6ffentlichen Nahverkehr erschlos-
sen sind.

Der zentrale Ausstiegspunkt in Monchengladbach ist der Hauptbahnhof, gefolgt
vom Rheydter Bahnhof. Die Strecke leistet somit ihre Aufgabe auf der ganzen
Strecke inklusive der Endstationen.

Zustieg
14,5%
O Arsbeck
W Dalheim
62,4% O Wegberg
Ausstieg
8.1%
O Rheindahlen
B Rheydt Hbf.

Im Zuge der Umfrage werden bezulglich Verbesserungswinschen und den Alter-
nativen zur Bahn neben den geschlossenen Antwortmdglichkeiten auch offene,
individuelle Aussagen zugelassen bzw. abgefragt. Offene Antworten sind zumeist
wertvoller als das ,einfache” Abhaken vorgefertigter Moglichkeiten. Deshalb soll-
ten diese Aussagen anders, d.h. wesentlich héher gewichtet werden.

Hier werden die Wiinsche zur Verbesserung der bestehenden Bahnverbindung
geprift. Die in der folgenden Aufstellung ausgewiesenen Verbesserungswinsche
sind teilweise eine Subsummierung &hnlicher Aussagen, speziell bei der Katego-
rie ,Taktung®. In diese Kategorie fallen hauptséchlich die einfache Aussage ,6f-
ter* - 42 Nennungen - und beispielsweise ,halbstiindlich* (8 Nennungen) sowie
Lofter mittags” (5 Nennungen).

B Sauberkeit

H Klimaanlage

O Kartenverkauf/Automat

O Information & Ersatz beim Totalausfall
2 O Plnktlichkeit

O Preis

B Verbesserung der Taktung

20 40 60 80
Personen

o
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Alternativen Die genannten Alternativen sind, wie erwartet, eine Mischung zwischen privatem

Individualverkehr und dem Ausweichprodukt Bus. Der Bus nimmt hier die grof3te
Ersatzfunktion ein, wird jedoch auch in seiner jetzigen Form, wenn Uberhaupt
verfugbar, als wesentlich umstandlicher/zeitraubender wahrgenommen.

Die Nennung von Alternativen zur Bahn geht Ubrigens auch so weit, dass es fur
31 Befragte (immerhin 11% der gesamten Stichprobe) realistisch keine wirkliche
Ersatztransportmdglichkeit per dato gibt.

Alternativen zur Bahn

33,9%

6,6%

O Fahrrad 0O Auto/Motorrad H Bus

Alternativen zur Bahn
44,8%

27,6%

O wird teurer O dauert wes. langer B ist umstandlicher

Offene Antworten in Bezug auf Alternativen

4 O wegziehen

W Taxi

24 @ nicht moglich

(keine Alt.)

Verbesserungen  Die obigen Aussagen beziiglich einer per dato nicht existierenden Alternative,
machen bei Einstellung der Bahnlinie die Erweiterung des Busnetzes unumgang-
lich, wenn ein adéquater Service beibehalten werden soll. Die wichtigsten Opti-
mierungen einer Buslinie aus Sicht der Befragten sind:

Notwendige Verbesserungen Alternative Bus

51,0%

44,1%

28,7%

O Geschwindigkeit 0O RegelmaRigere Verb. M Preis
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