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Wichtige Info- Bitte aufbewahren
Sie haben mit dem Kauf der Chipkarte Ihr Interesse bekundet, am Mittagessen in der Mensa teilzunehmen.
Was Sie tun miissen, um die Chipkarte nutzbar zu machen (,aufzuladen®), wie fiir einen bestimmten Tag ein

bestimmtes Essen bestellt werden kann und was dariiber hinaus noch wichtig werden kann, finden Sie in dieser
Information.

1. Schritt : ,,Aufladen” der Chipkarte und warum das wichtig ist

Das Aufladen der Karte geschieht durch eine Uberweisung auf das folgende Konto:
Fa. SpeiseZeit, Konto-Nr. 57 58 057 05
Commerzbank Diiren (BLZ 395 400 52)
Verwendungszweck: [Chipkarten-Nr.

(Die Chipkarten-Nr. ist auf der Riickseite Ihrer Kar-
te eingestanzt.)

Warum das wichtig ist: Nur wenn ein Guthaben vorhanden ist, kann eine Essen-Bestellung erfolgen. Die
angemessene Hohe Ihrer Uberweisung/Aufladung hingt damit zusammen, wie haufig Sie am Essen teil-
nehmen mochten. Ein monatlicher Dauerauftrag ist ratsam. Es ist erforderlich fiir jede Karte eine separa-
te Uberweisung durchzufiihren. Sofern eine Ersatzkarte in Betrieb genommen wird ist zwingend die neue
Kartennummer im Verwendungszweck der Uberweisung anzugeben.

2. Schritt: Personliche Anmeldung - Daten fiir die Chipkarte

Um das Karten-/Guthabenkonto nutzen kdnnen, ist eine Anmeldung iiber Internet erforderlich. Das Verfahren
ist unten abgebildet. Schwierigkeiten bei der Anmeldung ? Wir sind Ihnen gerne behilflich - lunch-
box@speisezeit.de-
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Kartenummer und
vorlaufiger PIN befin-
den sich auf der Ruck-

seite der Chipkarte.

3. Schritt: Essen-Bestellung und Ausgabe

Das gewiinschte Menii sollte moglichst langfristig vor dem Essen bestellt werden. Eine kurzfristige Bestellung
ist zwar moglich, dadurch kann es jedoch zu Abweichungen vom Speisenplan kommen. Inshesondere an den
ersten Essenstagen ist wichtig zu wissen, wie viele Essen zubereitet werden miissen, damit entsprechend dis-
poniert werden kann. Eine Abbestellung ist in jedem Fall bis 09:00 Uhr des Essentages mdglich. Und so er-
folgt die Bestellung und Abbestellung des Meniis:
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Jeder Nutzer
kann pro Tag
nur ein Menii
Abbestellung des Meniis bestellen.

Die Abbestellung erfolgt wie die Bestellung. Das gewdhlte Menii wird durch das Anklicken abbestellt.

Ausgabe des Essens:

Das gewahlte

Das bestellte

...und auf ein Lese-

Chipkarte wird gerét bei der Mend und der Menii wird aus-
vorgelegt... Essensausgabe Guthabenbetrag gegeben
gelegt werden angezeigt
—» — —>

Chipkarte vergessen

Notfalls geht es auch ohne = beim Kiichenpersonal melden, Zeit mitbringen, hinten anstellen, da zuerst die
Karten-Nutzer bedient werden.

3. Sonstige Fragen:

Verhalten bei Kartenverlust

Entweder: Sie selbst sperren die Karte (Login wie bei Anmeldung/Bestellung); oder: Sie melden den Verlust im
Sekretariat. In beiden Fdllen wird im Sekretariat eine Ersatzkarte ausgegeben. Fiir die Ersatzkarte wird eine
Gebiihr berechnet. Das Sekretariat {ibermittelt die neue Kartennummer an Speisezeit und auf die neue Karte
werden ohne weiteres Zutun des Schiilers die Daten und das Guthaben der alten Karte {ibertragen. Das Entsper-
ren der Karte kann nur durch SpeiseZeit erfolgen, hier ist eine Mitteilung per EMail oder eine Nachricht an das
Sekretariat ausreichend.

Verzehrhistorie

Nach dem Einloggen kann jederzeit die Verzehrhistorie aufgerufen werden. Diese ermdglicht auch fiir die Eltern
eine gute Transparenz dariiber, welches Essen das Kind an welchem Tag bestellt und gegessen hat.

Beendigung der Essenteilnahme
Ausfiillen des Abmeldeformulars im Sekretariat. Das Restguthaben wird dann zuriick iiberwiesen.

Kartenriickgabe bei Verlassen der Schule

Wir nehmen die Karten aus organisatorischen Griinden nicht zuriick, der Schule steht es jedoch frei, die Karten
zurlickzunehmen und ggf. an andere Schiiler auszugeben.



